БАГАНУУР ДҮҮРГИЙН ЗАСАГ ДАРГЫН ТАМГЫН ГАЗАР

ДҮҮРГИЙН НУТГИЙН ЗАХИРГААНЫ БАЙГУУЛЛАГА, 
АЛБАН ТУШААЛТАНД ГАРГАСАН  ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН
 ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН МЭДЭЭ
(2025.01.01-01.31)

2025 оны 02 дугаар сарын 03						        Багануур дүүрэг


	
Шийдвэрлэж, хариу өгсөн байдал
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Өргөдөл, гомдлын төрөл
Өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлт












Гомдлын тэргүүлэх агуулгаар нь:
Зөрчил


	Зөрчлийн төрөл
	Зөрчлийн тоо, хувь

	Өдөрт нь багтаан хүлээн аваагүй
	-

	Өдөрт нь багтаан шилжүүлээгүй
	2 буюу 66,7

	Явцын тэмдэглэл хөтлөөгүй
	1 буюу 33,3%

	Нийт
	3



· Эрүүл мэндийн байгууллагын тусламж, үйлчилгээний тухай-6
· Цахилгаан хангамжийн гэмтэл, доголдол, саатал, хязгаарлалтын тухай-3
· Ажилгүйдэл, тэтгэвэр, тэтгэмжийн даатгалын тухай-3
· Хэрэглээний (усан хангамжийн гэмтэл, доголдол, саатлын тухай-2
· Төрийн албан хаагчийн ёс зүйн тухай-2
· [bookmark: _GoBack]Сургуулийн өмнөх боловсролын үйлчилгээний болон цагдаагийн байгууллагын үйл ажиллагааны тухай-2



Нийт 102 өргөдөл, гомдол


Шийдвэрлэсэн
75 буюу 73,5%


Судалж байгаа
27 буюу 5,6%







Утсаар 
27 буюу 36%


Мессэжээр
 13 буюу 17,3%


Албан бичгээр 
8 буюу 10,7%


Биечлэн уулзаж 27 буюу 36%








Шийдвэрлэлтийн дундаж хугацаа


5 хоног 06 цаг 00 минут 





Sales	[CATEGORY NAME]
77
[CATEGORY NAME]
21
[CATEGORY NAME]-3

Хүсэлт	Гомдол	Санал	Талархал	79	37	4	4	

Sales	 64 буюу  85,3%
11 буюу
14,7%

Иргэний талд	Боломжгүй	64	11	
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