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 Барилга, хот байгуулалт, ерөнхий  

төлөвлөгөөний тухай-20 

 Зам, тээвэр, дэд бүтэц, инженерийн  

байгууламжийн тухай-8 

 Төрийн үйлчилгээ, төрийн байгууллагын 

үйл ажиллагааны тухай-157 

 Хүрээлэн буй орчин, тохижилт 

үйлчилгээний тухай-2 

 Үйлдвэрлэл, худалдаа, үйлчилгээний 

тухай-2  

 Нийгмийн хөгжил, нийгмийн хамгааллын тухай-35 

 Орон сууц, нийтийн аж ахуй, сууц өмчлөгчдийн холбоодын тухай-49 

 Эдийн засаг, банк, санхүүгийн үйл ажиллагааны тухай-8 

Нийт 283 өргөдөл, гомдол

Шийдвэрлэсэн

242 буюу 85,5%

Судалж байгаа

41 буюу 14,5%

256 буюу 

90.5%

4 буюу 
1.4%

21 буюу 
7,4%

2  буюу 
0,7%

Хүсэлт Талархал Гомдол Зөрчил

209 
буюу 86%

33 буюу
14%

Иргэний талд Боломжгүй

Зөрчлийн төрөл 
Зөрчлийн 

тоо, хувь 

Өдөрт нь багтаан 

хүлээн аваагүй 
9 буюу 41% 

Өдөрт нь багтаан 

шилжүүлээгүй 
1 буюу 4,5% 

Явцын тэмдэглэл 

хөтлөөгүй 
12 буюу 54,5 

Шийдвэрлэлтийн дундаж хугацаа

5 хоног 3 цаг 49 минут 

Утсаар 

50  

Мессэжээр

96 

Албан бичгээр 
19

Биечлэн 
уулзаж 77 

Шийдвэрлэж, хариу өгсөн байдал 

Өргөдөл, гомдлын төрөл Өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлт 

Өргөдөл, гомдлын агуулга Зөрчил 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


